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 สินคาอุปโภคบริโภคที่จําหนายอยูทัว่ไป มีปจจัยทีท่ําใหผูบริโภคตองเสี่ยงกับอันตรายที่
เกิดการใชไดหลายอยาง ไดแก  อันตรายที่ไดรับอาจเกิดจากรูปทรงและลักษณะของผลิตภัณฑ 
เชน ความคมของบานเกล็ดมูล่ี  อันตรายที่เกิดจากการออกแบบ เชน การจายกาซหรือไฟฟา  จาก
การใชงานผลติภัณฑ  เชน  เครื่องบดอาหาร   จากกระบวนการทํางาน  เชน การใชเครื่องพนไฟ
ลอกสี และจากพิษของสารเคมีในผลิตภัณฑ  เชน กรดในน้าํยาลางหองน้าํ เปนตน  นอกจากนี้การ
ผลิตและการอุปโภคบริโภค ยังกอใหเกิดของเสียและมลภาวะแกส่ิงแวดลอมดวย การควบคุมดูแล
ใหเกิดการใชสินคาอยางปลอดภัยจึงเปนเรื่องจําเปน โดยเฉพาะในภาวะปจจุบันทีผู่บริโภคมีความ
เสี่ยงตออันตรายมากขึ้น  เพราะกระแสโลกาภิวัฒนและระบบการคาเสรีเปนตัวเรงใหมีการบริโภค
เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว แตเศรษฐกิจจะพฒันาไดก็ตองอาศัยการเพิ่มของการบริโภค เพราะการ
บริโภคเปนตัวกระตุนใหมีการผลิตและการคา ดังนัน้เพื่อใหเศรษฐกิจกาวหนาอยางยัง่ยนื ก็ตองทํา
ใหการบริโภคเปนการบริโภคอยางยั่งยืน  (Sustainable Consumption)   คือ ไมกอใหเกิดอันตราย
แกชีวิตและมลภาวะตอส่ิงแวดลอม ขณะเดียวกนัทาํใหคุณภาพชวีิตดีข้ึน ซึง่จะเปนเชนนี้ไดก็
จําเปนตองมีการควบคุมกํากับดูแลความปลอดภัยของสินคาอยางเขมแข็ง  
 การควบคุมกาํกับดูแลสินคาใหปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงของผูบริโภค มีกรอบวิธีคิดใน
การดําเนินการทั้งในระยะกอนและหลงันาํสินคาออกสูตลาด คือ ทาํใหผลิตภัณฑที่ผลิตและ
จําหนายมีความปลอดภัยมากที่สุด  และ ปองกนัมิใหผลิตภัณฑที่เปนอนัตรายถงึมือผูบริโภค  
รวมถึงการทําใหผูซื้อฉลาดบริโภค  และ ตองมีการปองกันการละเมิดกฎระเบยีบขอบังคับทีใ่ช
ควบคุมกํากับดูแล  

การกาํหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ และการหามใชหรือควบคุมปริมาณสารอันตราย
ในผลิตภัณฑเปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยใหมีการผลิตสินคาที่ปลอดภัย แตตองกาํหนดวิธีทดสอบ
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑใหชัดเจนดวย เพื่อปองกนัขอโตแยงในการ
ตรวจพิสูจนหรือยืนยันความปลอดภัยของผลิตภัณฑ และสิ่งที่จะชวยลดความขัดแยงในการกําหนด
มาตรฐานรวมถึงการหามใชสารอันตราย คือ การใชขอมูลสถิติอุบัติเหตุและการวิจัยความเปน
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดจากการอุปโภคบริโภคประกอบ อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติ ผลิตภัณฑ
บางอยางแมจะผลิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐานแลว แตก็ยังทาํใหผูบริโภคเปนอันตรายได เพราะ
ผลิตภัณฑจําเปนตองมีคุณลักษณะหรือสวนประกอบที่เปนอันตรายนั้น เชน ยากําจัดแมลงตองมี
สารอันตรายเปนองคประกอบ ดวยเหตุนี้จึงจําเปนตองติดฉลากสินคาแนะนําวิธีใชและการปองกัน
แกไขอันตราย  เพื่อชวยใหผูบริโภคสามารถหลีกเลี่ยงอันตรายไดอีกทางหนึ่ง  



การควบคุมกาํกับดูแล เพื่อใหมกีารผลิตและจําหนายแตผลิตภัณฑที่ปลอดภัยเปนเรื่อง
ยาก ดังนั้นจงึจําเปนตองม ี การตรวจสอบและเฝาระวงัมิใหมีการผลติและมีผลิตภัณฑในตลาดที่
เปนอันตราย เพราะมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานหรือมีขอบกพรองรวมถงึการติดฉลากไมถูกตอง  
โดยการสุมตรวจแหลงผลิต และสํารวจตรวจตราผลิตภัณฑในตลาดอยางสม่ําเสมอและกวางขวาง 
และตองมีการดําเนนิการเรียกคืนสินคา (Recalling) ที่มีประสิทธิภาพ เมื่อตรวจพบผลิตภัณฑที่
เปนอันตรายหรือมีขอบกพรองทีท่ําใหผูบริโภคเปนอันตรายได  รวมถงึ การเรียกคนืการระงับหรือ
หามจาํหนายผลิตภัณฑที่เปนสาเหตุการปวยบาดเจ็บหรือตายของผูบริโภค เพื่อปองกันมิให
ผลิตภัณฑที่เปนอันตรายถงึมือผูบริโภค  ทัง้นีเ้ กระบวนการดําเนนิงานใหมีการเรียกคืนผลิตภณัฑ
จะตองกระทําควบคูไปกับการเผยแพรขาวใหผูบริโภคทราบอยางรวดเร็ว การกําหนดใหตองมกีาร
รับรองความปลอดภัยของสินคาโดยองคกรหรือหนวยงานอิสระ และการลงโทษรวมถึงการบังคับ
ใหผูผลิตหรือจําหนายตองรับผิดชอบความเสียหายของผูบริโภค เปนวิธทีี่จะทาํใหผูประกอบการ
ตระหนักถึงความสําคัญของการตรวจสอบและเฝาระวงัคณุภาพและความปลอดภัยของสินคาดวย 
 อนึ่งการคุมครองผูบริโภคดวยการควบคุมดูแลผลิตภัณฑแตเพียงอยางเดียว ไมเพยีงพอที่ 
จะทาํใหประสบผลสําเรจ็  ผูบริโภคตองมีความรูความเขาใจในสทิธิของผูบริโภคและมีพฤติกรรม
การอุปโภคบริโภคที่ถูกตองและเหมาะสม  รวมถึงการมีความสามารถในการตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภัณฑที่ปลอดภัยมากกวา และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลในฉลากผลิตภัณฑที่วาง
จําหนายในทองตลาด เพื่อปองกันตนเองใหพนจากความเสี่ยงตออันตรายของผลิตภัณฑใน
ทองตลาดได 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวา การดําเนินการเพือ่ใหผูบริโภคปลอดภัยมีมากมาย
หลายเรื่องและหลายขั้นตอนที่ตองทาํควบคูกันไป ในแตละเรื่องแตละขั้นตอนมผูีเกี่ยวของหลาย
ฝายหลายกลุม มิใชหนาทีแ่ละกิจกรรมของกลุมหนึง่กลุมใดโดยเฉพาะ  บางเรื่องตองการความรู
เชิงเทคนิคและวิชาการ เชน การกําหนดมาตรฐาน บางเรื่องตองมีการดําเนนิงานเชื่อมโยงและ
สอดคลองกัน การมีสวนรวมของฝายตาง ๆ จะชวยใหสามารถดาํเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน การกาํหนดกฎระเบยีบไดชัดเจนและสามารถปฏิบัติได เพราะทําใหมีมุมมองอยางรอบดาน 
และการมีสวนรวมยังทําใหสามารถสรางความโปรงใสในวิธีการปฏิบัติของกฎระเบียบได ซึ่งจะทาํ
ใหมีการละเมดิกฎระเบียบลดลงไดทางหนึง่  เพราะการละเมิดทีม่ิไดเกิดดวยความจงใจแตเพยีง
อยางเดยีว สวนหนึง่เกิดจากความไมเขาใจในระเบียบวิธีปฏิบัติที่ไมชัดเจน  และการมีสวนรวมยัง
เปนการสรางศรัทธาใหเหน็ประโยชนของการปฏิบัติตามกฎระเบียบดวย 

การควบคุมกาํกับดูแลความปลอดภัยของสินคาเปนงานใหญ ที่ตองใชทั้งทุน ความรูและ
แรงงานเปนจาํนวนมาก  ไมมีฝายใดที่สามารถรับภาระแตโดยลําพงั  แตละฝายตองมีเครือขาย 
เพื่อทาํใหมกีารประสานการดําเนนิงานและกิจกรรมไดอยางกวางขวาง สอดคลองกบัความเปนจริง  



เพราะสนิคาอปุโภคบริโภคมีหลากหลายและแพรกระจายไปทั่ว  การตรวจสอบเฝาระวังอยางทัว่ถึง
ยอมตองใชกาํลังคนมาก  หากภาครัฐอาศัยเครือขายผูบริโภคชวยตรวจสอบจะแบงเบาภาระลงได  
และชวยใหสามารถตรวจสอบเฝาระวงัความปลอดภัยของสินคาไดถีถ่วนมากขึ้น และการสราง
เครือขายจะทาํใหมพีลังในการดําเนนิการ เชน เครือขายพนกังานทําความสะอาด เครือขายผูจัดซื้อ
พัสดุทําความสะอาด จะมีอํานาจในการตอรองโนมนาวใหผูประกอบการผลิตสินคาที่ปลอดภยั  
มากขึ้น ทั้งนี้เครือขายผูบริโภคจะใชวิธีเจรจาโดยตรงหรือรวมกลุมเลอืกใชแตผลิตภัณฑที่ปลอดภัย 
เปนตน การประสานความรวมมือและการมีสวนรวมของฝายตาง ๆ ที่เกีย่วของ  จะทาํใหเกิด
ประโยชนแกทกุฝาย เชน การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอันตรายของผลติภัณฑและสถิติการบาดเจบ็
ปวยและตาย หากมีการประสานงานและความรวมมอืที่ดี จะทาํใหไดขอมูลที่ถกูตองเปนจริงที่
สามารถนํามาใชบริหารจัดการงานเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การคุมครองผูบริโภคจะไมเปนอุปสรรคของการพัฒนาเศรษฐกิจ  และการบริโภคจะไมกอ
ใหความเสียหายแกชวีิตและสิ่งแวดลอม  เปนเรื่องที่ตองการความรวมมือและการมีสวนรวมของ
ทุกฝาย  จึงจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยนื  หากแตละกลุมยงัตางคนตางทํา และบางเรื่องเห็น
วา “ธุระไมใช” นัน้ จะทําใหการคุมครองผูบริโภคไมบรรลุผล ตรงขามจะยิ่งทําใหเกดิปญหามากขึ้น 
การทาํงานในวงจาํกัด ทําใหไมถี่ถวนและเชื่อมโยงกนั ซึ่งนําไปสูความขัดแยงที่ไมมีวนัแกไขได   
และที่จะคุมครองผูบริโภคและรักษาสิง่แวดลอมใหปลอดภัยนั้นกเ็ปนอันวาตองรอไปอีกนาน  

 


