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 การสรางความเชื่อมั่นตอคุณภาพสินคาและความปลอดภัยของสินคาเปนหนาที่ของผูขาย โดยเฉพาะ
ผูขายที่อยูในระบบการคาสากล ซึ่งตองสามารถสรางความมัน่ใจและทําใหลกูคายอมรับไดวาสินคาของตนมีคุณภาพ
ตรงตามมาตรฐานที่ผูซื้อกาํหนด แตภาระดังกลาวมิใชกระทําไดโดยงายโดยเฉพาะหากไมมีพื้นฐานดานเทคนิคและ
การจัดการที่ด ี ประเทศไทยมีประสบการณหลายครั้งเกีย่วกับการที่ผูซือ้ในตางประเทศปฏิเสธการรับสินคา เชนใน
กรณีท่ีสหภาพยโุรปปฏิเสธไมยอมรับกุงแชแข็งท่ีสงจากประเทศไทย เนื่องจากตรวจพบวามีสารตกคางในสินคา
ดังกลาว ในขณะท่ีหองปฏิบัตกิารไทยตรวจไมพบสารนั้น หรอืในกรณีท่ีประเทศสหรัฐอเมรกิาหามนําเขาอาหารทะเล
จากตางประเทศรวมทั้งประเทศไทย โดยประเทศสหรัฐอเมรกิาอางวาสินคาดังกลาวไมไดผลิตตามกระบวนการ 
HACCP (กระบวนการผลติวิเคราะหอันตรายและจดุวิกฤตที่ตองควบคุมในการผลิตอาหาร) ผลกระทบในเชิง
เศรษฐกิจจากกรณีตัวอยางขางตนเปนสิ่งท่ีอาจประมาณคาได แตผลกระทบในแงของการขาดความนาเช่ือถือใน
ระบบการผลิตและการตรวจสอบคุณภาพสินคาของประเทศไทยนอกจากเปนสิ่งท่ีประมาณคาไดยากแลวยังจะสงผล
กระทบรุนแรงตอไปในภายภาคหนาไดดวย  
 
 การสรางความเชื่อมั่นตอคุณภาพและความปลอดภัยของสินคา เปนวิธีท่ีจะแกปญหาการไมยอมรับสินคา
ของคูคา แตปจจุบันประเทศไทยมีระบบการสรางความเชื่อมั่นตอคุณภาพและความปลอดภัยของสนิคาหรือไม 
อยางไร ?  การตอบคําถามดงักลาวขางตน ไมใชหนาที่ของหนวยงาน องคกร หรอืภาคสวนใดโดยเฉพาะ แตเปน
ปญหาที่ตองใชความรวมมอืของทุกภาคสวนเพื่อศึกษา วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และเตรียมความพรอมท่ีจะ
เปนไปไดในอนาคต หากประเทศไทยมีระบบในการสรางความเชื่อมั่นดังกลาว นอกจากจะเปนประโยชนโดยตรงตอ
การคาและเศรษฐกิจของประเทศแลว ยังจะเปนผลผลตอการรกัษาสุขภาพอนามยั และการรักษาสภาพแวดลอม
โดยรวมของประเทศดวย 
 
 เพื่อใหเกดิความยั่งยืนในการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม จําเปนตองพฒันาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกบั
องคประกอบทีส่ําคัญเสยีกอน หากพจิารณาจากบทความขององคกรระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization, ISO) เรื่อง Metrology, Standardization and Conformity 
Assessment : Building an Infrastructure for Sustainable Development) ซึ่งเผยแพรเมื่อ ค.ศ. 2004 จะเห็นวา
บทความดังกลาวใหความสําคญักับองคประกอบท่ีเรียกวาเปนเสาหลัก 3 อยาง คือ 1) การตรวจสอบและรับรอง 
(Conformity Assessment) 2) การกาํหนดมาตรฐาน (Standardization) และ 3) มาตรวิทยา (Metrology) แตโดยที่
สาระขององคประกอบทั้งสามมีมากมาย บทความการสรางความเชื่อมั่นตอคุณภาพและความปลอดภัยของสินคา : 
วิกฤตและโอกาสของอุตสาหกรรมไทยนี้  จึงเปนเพียงการเสนอสาระที่จะสือ่ความเขาใจเบื้องตนเทานั้น 
 
 
----------- 
1 หนวยขอสนเทศวัตถุอันตรายและความปลอดภัย ศูนยวิจัยแหงชาติดานการจัดการสิ่งแวดลอมและของเสียอันตราย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
2 สํานักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ  กรมวิทยาศาสตรบริการ 
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 การตรวจสอบและรับรอง  
  การตรวจสอบและรับรองซึ่งเปนเสาหลักแรกของการสงเสรมิการพฒันาอยางยั่งยืน หมายถึง การ
ดําเนินการเพื่อใหประจักษวา หนวยผลิตไดการดําเนนิการที่จะทําใหไดผลิตภัณฑท่ีเปนไปตามขอกําหนดทาง
เทคนิค หรือมีคุณภาพตรงตามความตองการ  (ท่ีเปนไปไดในเชิงเทคนิคและธุรกิจ) จริง   
 การตรวจสอบและรับรองจะตองมีองคประกอบ ดังนี้ คือ 

• มาตรฐานและขอกําหนดทางเทคนิคของผลิตภัณฑ/บรกิาร กระบวนการ ระบบ องคกร  
• กระบวนการตรวจสอบ (ทางตรงหรือทางออม)  
• สิ่งท่ีตองตรวจสอบ ไดแก ผลิตภัณฑ/บรกิาร กระบวนการ  ระบบ องคกรและบุคคล  
• องคกรที่ดําเนินกิจกรรมตรวจสอบและรับรอง 

 
 การดาํเนินการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่เปนความตองการเฉพาะเรื่อง ท่ีจะทําใหลูกคาเกดิความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในผลิตผลได จําเปนตองใชมาตรฐานเปนตัวอางอิง มาตรฐานอางอิงมีหลายระดบั และอาจเปนมาตรฐาน
บังคับ หรือมาตรฐานสมัครใจ สําหรับขอกําหนดทางเทคนิคนั้นมักเปนมาตรฐานบังคับ หรือเปนไปตามขอตกลง
รวมกันของผูเกีย่วของ สวนกระบวนการตรวจสอบควรเปนกระบวนการที่โปรงใส เช่ือถือไดและเปนท่ียอมรับ และ
สิ่งท่ีตองตรวจสอบก็จะตองกาํหนดใหชัดเจน  
 
  องคประกอบแรกที่เกี่ยวของกบัการตรวจรับรอง คือ ผูดําเนนิกิจกรรมตรวจสอบและรับรองซึ่งอาจเปนภาค
สวนใดใน 3 ภาคสวน ดังนี้ 
  ภาคสวนที่หนึ่ง ซึ่งเปนผูผลิตสิง่ท่ีตองทดสอบและตรวจสอบ เปนผูรับรองสินคาดวยการประเมิน
ตนเอง (self assessment)  
  ภาคสวนที่สอง คือลูกคาหรือผูซื้อ ซึ่งยอมรับสินคาโดยใชรูปแบบการประเมนิซึ่งอาจจะแตกตางกนั
ตามที่ตนเหน็วาเหมาะสม  
  ภาคสวนที่สาม คือ บุคคล องคกร หรือหนวยงานอิสระตรวจสอบและรับรองโดยใชระบบ ขอปฏิบัต ิ
และกระบวนการที่ชัดเจน  ซึ่งหนวยงานทีต่องทําหนาที่รวมกันเพือ่ใหการตรวจสอบและรับรองเปนท่ียอมรับและ
เช่ือถือได ไดแก หนวยทดสอบ หนวยสอบเทียบ หองปฏิบัติการทดสอบ และหองปฏิบัตกิารสอบเทียบ  โดยองคกร
เหลานี้ตองไดรบัการรบัรองจากองคกรที่รับผิดชอบดูแลระบบการรับรองระบบงาน (Accreditation Body) ดวย 
   
  การกําหนดมาตรฐานและมาตรวทิยา  
  การกําหนดมาตรฐานและมาตรวิทยาเปนอกีสองเสาหลกั ท่ีจําเปนสาํหรับการสงเสริมใหเกดิการพฒันา
อยางยั่งยืน จึงไดมีความรวมมือกันท้ังในระหวางประเทศ ภูมภิาค และระดับสากล เพือ่กําหนดมาตรฐานที่ยอมรับ
และใชรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงการคา สาํหรับดานมาตรวทิยา กม็ีการกําหนดวิธีการตรวจวัดทั้งเชิง
พาณิชยและการกํากับตามกฎหมายในระดับตางๆ เชนเกี่ยวกัน 
 
  รูปแบบของการทําใหเกิดการยอมรับผลการตรวจสอบและรับรอง 
 รูปแบบของการทําใหเกิดการยอมรับผลการตรวจสอบและรบัรองอาจจะแตกตางกนัในแตละประเทศ แตใน
เรื่องการคาระหวางประเทศ การเลอืกรปูแบบของประเทศผูขาย อาจจะถกูจํากดัโดยประเทศผูซื้อ โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีประเทศผูขายมีความสามารถทางเทคนิคและการจดัการดอยกวา ซึ่งเปนปญหาในปจจุบันของประเทศกําลัง
พัฒนาทั้งหลาย  รวมถึงความเชื่องชาขององคการการคาโลก (WTO) ในการพฒันาระบบการคาเสรใีหประเทศ
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สมาชิกซึ่งมีจํานวนถึง 149 ประเทศ (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม ค.ศ. 2005) ทําใหเกิดปญหาซ้ําซอน  เพราะอปุสรรค
ทางเทคนิคที่เกิดจากประเทศสมาชิกหนัมารวมมอืกันในการตกลงเขตการคาเสรีท่ีใหสิทธิพเิศษทางการคาและการ
ลงทุนแกประเทศที่เขารวมโดยไมขัดกับกฎของ WTO การดําเนินการดังกลาวเปนทีม่าของการใชมาตรการตางๆ 
เชน มาตรการทางการคาที่มิใชภาษี (Non-Tariff Barrier, NTB) มาตรการเกี่ยวกับอปุสรรคทางเทคนิคตอการคา 
(Technical Barrier to Trade, TBT) ซึ่งเปนมาตรการในการกําหนดระเบียบทางดานเทคนิคและมาตรฐานสนิคา 
รวมถึงการทดสอบ ตรวจสอบ และการรับรอง ทําใหผูสงออกตองเสยีคาใชจายในการตรวจสอบและรับรอง และ
คาใชจายเหลานี้จะเพิ่มขึ้นมาก โดยเฉพาะถาผูสงออกขาดความรูและความสามารถในการตอรอง จึงทําใหเกิดความ
จําเปนท่ีตองใชรูปแบบการทําขอตกลงการยอมรับรวม เพือ่ใหผูซื้อยอมรับผลการตรวจสอบและรับรอง
   
 การทําขอตกลงการยอมรับรวม (Mutual Recognition Agreements, MRA)  
 การทําขอตกลงการยอมรับรวมเปนรูปแบบหนึง่ของการทําใหเกิดการยอมรับผลการตรวจสอบและรับรอง 
ซึ่งอาจจะครอบคลุมถึงรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรอง การทํา MRA อาจเปนลักษณะ ความตกลงฝายเดียว 
(unilateral) ความตกลงทวิภาคี (bilateral) หรอืความตกลงพหุพาค ี (multilateral) และอาจเปน MRA ในระดับ
รัฐบาลตอรัฐบาลหรือ MRA ท่ีไมใชระดับรัฐบาล   การดาํเนนิการเพือ่ใหเกดิการยอมรับรวมนี้ เริ่มตนจากหนวยงาน
ท่ีไมใชระดับรัฐบาลทําความตกลงดานเทคนคิในระดับทวิภาคี ตอมาเมื่อหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบรับรอง
ตางๆ สนใจมากขึน้ การดําเนินงานจึงขยายไปสูการทําความตกลงพหพุาคี และเมือ่องคการการคาโลกดําเนินการ
เรื่องขอตกลง TBT รัฐบาลตางๆ ประเทศสมาชิกขององคการการคาโลกจึงใหความสนใจทีจ่ะทําขอตกลงการยอมรับ
รวมในระดับรฐับาลตอรฐับาลมากขึ้น และการดําเนินการทําความตกลงในชวงตนจะมกีารใชคํา “Arrangement” และ 
“Agreement” แตกตางกนับาง กลาวคือ เมือ่หนวยงานที่ทําความตกลงเปนหนวยงานที่ไมใชระดับรัฐบาลจะใชคําวา 
Arrangement แทนคําวา  Agreement 
 
 ผูบริโภคจะไดรบัประโยชนจากการทํา MRA คือราคาสินคาจะถูกลงเพราะชวยลดคาใชจายแฝงที่เกิดขึน้
จากการตรวจสอบซ้ําซอน เนือ่งจากไมเช่ือมัน่ในคุณภาพและความปลอดภัยของสินคาทีจ่ะซื้อ นอกจากนี้ยังทําให
ผูบริโภคมีโอกาสในการเลอืกสนิคาที่มีคุณภาพเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 
 
 ความสําเร็จของการทํา MRA อยูท่ีความเชื่อมั่นซึ่งกนัและกัน กลาวคอืเมื่อแตละฝายเชื่อมั่นใน
ความสามารถของหนวยรับรองของคูตกลงวามคีวามเขาใจและความสามารถในการรับรองกจิกรรมท่ีเกี่ยวของได 
ขอสําคัญก็คือ ผูเจรจาตองมีความเชื่อมัน่ในความสามารถของหนวยรับรองของตนเสียกอน จึงจะสามารถใช
ประสบการณดานเทคนิคการเจรจาใหเปนประโยชนกับประเทศได และคงจะตองกลาวซ้ําอกีครั้งหนึ่งวา
ความสามารถของหนวยรับรองจะขึ้นอยูกับโครงสรางพื้นฐานที่แข็งแรงและสมบูรณทุกองคประกอบ คือ ระบบใน
การตรวจสอบและรับรอง การกําหนดมาตรฐาน และการดาํเนินการดานมาตรวิทยาที่มปีระสิทธิภาพของประเทศ 
 
 การดําเนนิการเพ่ือสรางความเชื่อมั่นตอคุณภาพและความปลอดภัยของสินคาไทย 
 การแกไขและยตุิปญหาการปฏเิสธการรับสินคาที่สงออกไปยังประเทศตางๆ ของไทย เปนเรื่องจําเปนเรงดวน
ท่ีนอกจากจะเปนการแกไขและยุติปญหาแลว ยังเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาสําหรับ
อุตสาหกรรมตางๆ  โดยเฉพาะในยุคทีป่ระเทศไทยกําลังเผชิญกับการใชมาตรการทางเทคนิค  เพือ่กีดกันทาง
การคา  เชน ปญหาผลกระทบที่เกิดจากการใชระเบียบตางๆ ทางดานความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมของสหภาพ 
ยุโรป  ซึ่งระเบียบลาสุดที่จะประกาศใชในป 2550 คือ ระเบียบวาดวยสารเคมี (Registration Evaluation and 
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Authorization of Chemicals, REACH)   เพื่อพฒันาการปองกนัมนุษยและสิ่งแวดลอมจากอนัตรายของสารเคม ี
และกระตุนใหเกิดการแขงขันของอุตสาหกรรมเคมีในสหภาพยุโรป ระเบียบนี้กําหนดใหผูผลิตและนําเขาสารเคมี
และผลิตภณัฑท่ีใชสารเคมีเปนวัตถุดิบ ตองจดทะเบียนและประเมินความเสี่ยงของสารเคมี ผูผลิตและผูนําเขาจึง
ตองจัดทําขอมลูการประเมินสารเคมีและตองสามารถรับรองไดวาสินคานั้นไมมีสารอันตราย  หรือถามีตองมีใน
ปริมาณท่ีไมเกนิเกณฑท่ีกําหนดไว  หรอืสารที่อยูในสินคานั้นไมมีโอกาสที่จะแพรออกมาทําอันตรายแกผูใชได ผู
สงออกของไทยจึงตองอาศยัการตรวจสอบทางหองปฏิบัติการ ยิ่งกวานั้นระเบียบ REACH ไดกําหนดวาการตรวจ
วิเคราะหทางหองปฏิบัตกิาร  เพื่อประเมินสารเคมีและรับรองสินคาจะตองใชวิธีทดสอบของกลุมประเทศ OECD 
(Organization for Economic and Cooperative Development)  หรือเทียบเทา  โดยที่หองปฏิบัตกิารทดสอบตอง
เปนหองปฏิบัตกิารที่ดําเนนิการตามขอกําหนด GLP (Good Laboratory Practice) ของ OECD ดวย ขอเท็จจริงท่ี
นาเปนหวง คือ ขณะนีป้ระเทศไทยไมมีหองปฏิบัติการวิเคราะหใดที่ดําเนินการตามขอกาํหนด OECD-GLP แตท่ีนา
เปนหวงอยางยิง่ก็คือยังไมมีขอมูลการดําเนินการที่เปนรูปธรรมเพื่อพัฒนาหองปฏิบัตกิารไปสูระบบดังกลาวเลย  
 
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ตระหนักถึงความสําคัญของหองปฏิบัติท่ีจะชวยสรางโอกาสทาง
การคาใหกับสนิคาอุตสาหกรรมของไทย  จึงไดสนับสนุนใหดําเนิน “โครงการการพฒันากรอบนโยบายการเพิ่ม
ศักยภาพหองปฏิบัติการวิเคราะห เพือ่เสรมิสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรมของไทย ในการรับผลกระทบจาก
การประกาศใชระเบียบวาดวยสารเคมี (REACH) ของสหภาพยุโรป”   โดยใหดําเนนิการในลกัษณะภาคีความ
รวมมอืระหวางหนวยงานทั้งภาคการศกึษา ภาครัฐและเอกชน คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรมวิทยาศาสตร
บริการ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สาํนักงานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม  และกลุม
อุตสาหกรรม สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย  วัตถุประสงคของโครงการนี้ คือ การสาํรวจ และจัดประมวลขอมูล
ปริมาณและศักยภาพของหองปฏิบัติการ ท่ีใหบริการวิเคราะหทดสอบเพือ่รับรองความปลอดภยัของสินคาสงออกที่
สําคัญของไทย  และพัฒนารูปแบบและแผนยุทธศาสตรการยกระดับคุณภาพหองปฏิบัติการของประเทศไทยเขาสู
มาตรฐานสากล   
 
 ผลสําเร็จจากความคิดริเริ่มและความสนับสนนุจาก สกว. อาจเปนเพียงผลงานของสถาปนิก ซึ่งมี
ความสามารถในการออกแบบบานในฝน หรือบานแบบเศรษฐกิจพอเพยีง โดยสามารถระบุองคประกอบของ
สิ่งกอสราง ตั้งแต ไม อฐิ หนิ ปูน ทราย เหล็ก และอื่นๆ แตการสรางบานที่ช่ือ “ระบบการสรางความเชื่อมั่นตอ
คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา” ใหเปนไปตามบานในฝนหรือแบบใดๆ ก็ตาม นอกจากจะขึ้นอยูกับเจาของ
บาน ทุนทรัพย ท่ีมาและคุณภาพของสิ่งกอสรางทุกอยางแลว ยังขึ้นอยูกับความสามารถและความรับผิดชอบของ
วิศวกรและโฟรแมนทั้งหลายดวย 
 

-------------- 
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